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Wir sind der
#Digitalisierungspartner der Sparkassen
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Das nser\’iceporta] In Zahlen

ServiceNow
OnPrem Instanz!

15.000

@ agliche Aufrufe
Cag()>t e f< 20 60.000
fi

_ Anwendungen Bestellte Items
Interne Ur Sparkassen pro Monat*
Anwendunge : =
2,9 Mio. =
Configuration
ltems

*durchschnittlich im Jahr 2024
Stand: 05/2025
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Fur die gesamte Instanz wird ein Data Life-Cycle etabliert

Jede Anwendung muss einen Datenlebenszyklus etablieren und in seiner Architektur nachweisen. Hier wird definiert,
welche Daten wie lange aktiv oder archiviert sind und wann diese geldéscht werden sollen. Wichtig hierbei ist, dass der
gesamte Datenlebenszyklus durchgangig definiert sein muss.

Ziel: Management der DatenbankgroRe — insb. fiir z. B. Sicherung und Wiederherstellung

Use Case Technische Umsetzung durch...

uayosoT

On-Site-Archivierung (Archive-Plugin)

Off-Site-Archivierung (ALOA Archiv)
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Stufen der Archivierung

Nutzung Aufbewahrung Ldschung
Process
Datenbestand
*optional
haufiger Zugriff,

Gute Performance

Sehr seltene Nutzung
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Neue Daten

: N
Schaubild ——  Kommen uber die tagliche

Arbeit der User und
— Schnittstellen in die zentrale
=ol- Off-Site
=) . “ Auf Basis der ALOA Regeln
> werden Daten in die Off-Site

Datenbank.
* ~
ALOA S ® Datenbank verschoben.

Die Regeln wann Daten \_—/ @ Die Daten werden danach in

anonymisiert, archiviert ~ der zentralen Datenbank

oder geloscht werden, ® geloscht und sind nur noch

sind in ALOA hinterlegt. v ~ Off-Site verfligbar.
—_— .

N o

o= | 5schung
\ |“L:' Auf der Basis der ALOA Regeln werden Daten
=e| entweder direkt in der zentralen Datenbank
— geldscht oder in der Off-Site Datenbank.

o
(=2

*ALOA — Automatische Léschung oder Archivierung o
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Schaubild Technik Archivierung

Definition Prozess
EE R Arch. Definition vl Arch. Batch
> Scheduled Jobs
Arch. Job
Create Work Cleanup

© Finanz Informatik 2025 Intern 16.06.2025 Seite 10

Archiv
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Definition

E Arch. Definition

* FUr welche Tabelle sollen Datensatze
archiviert werden?

* Wie lange soll ein Datensatz archiviert
werden?

* Welche Felder, Referenzen und Relationen

liegen vor?

© Finanz Informatik 2025 Intern 16.06.2025 Seite 11

Arch. Job

Welche Bedingung muss ein Datensatz

erfullen, um archiviert zu werden?

Welche Referenzen und Relation sollen mit

archiviert werden?

[ J
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Prozess

Arch. Batch Scheduled Jobs

« Enthalt zu archivierende Datensétze * Create: Prift Uber die Arch. Jobs zu

. Enthalt ,Insert Script* fiir das Archiv archivierende Datensatze und erstellt daraus

* Gibt Auskunft Giber den Status von Arch. Batches

Datensatzen (Ausstehend, in Bearbeitung, « Work: Schreibt die erstellten Batches in die

Archiviert) Archivdatenbank
« Cleanup: Loscht Datensatze aus dem Archiv

nach Ablauf der Archivierungsfrist

[ J
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Archiv

—

Archiv

« Oracle
« Verbindung uber JDBC
« Abfrage von Daten aus dem Archiv Uber den Servicekatalog mdglich

« Zu archivierende Tabellen werden dort von der Produktion gespiegelt

[ J
© Finanz Informatik 2025  Intern 16.06.2025 Seite 13 5 finanz informatik



"“"“\'- i

AR

RN



Diskussion:
Wie macht ihr das heute? Was wunscht ihr euch?




Danke fur die
Aufmerksamkeit und
Diskussion
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Backup
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Archivierungsdefinition

— Archivierungsdefinition
rm_story

Es konnen nur Tabellen aus dem aktuellen Scope gewahlt werden. Die gewahlte Tabelle ist nach dem Speichern nicht mehr anderbar!

Table Reference  Story

aktiv

Related Links

Alctualisiere Felder
Force to Update Set
Run Point Scan

Felder (Referenz) (50) | Felder (keine Referenz) (118) = Listen{4) @ Archivierungsjobs(1) @ Batches

= ¥V |fortext + | Search

Archivierungsfelds

D 2. Archivierungsdefinition Feld archivieren Typ
rm_story additional_assignee_list true glide_list
rm_story skills true glide_list
rm_story location true reference
rm_story work_notes_list true glide_list

© Finanz Informatik 2025  Intern 16.06.2025 Seite 18

Application Agile Development

Off-5ite Speicherzeit | Days | 2900

* Leserolle | admin

Referenziert

Person [sys_user]

Skill [cmin_skill]

Standort (Mon-Cl) [cmn_location]

Person [sys_user]

Hours | 00

&
i

00 o0

(o]

] — | Actions on selected rows... v m

Definition
{empty)
(empty)
(empty)

(empty)
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Archivierungsjob

— Archivierungsjob

~ rm_story
Name
Vater
Count

MNutze Condition Builder

Bedingung

Archivierungsjobs (4] Archivierung Batches

| rm_story

Preview

All of these conditions must be met

@

—
=

e l Query ” Show Query Count H Update H Delete l

Archivierungsdefinition | rm_story

2)[e]

aktiv

= w for text -

Vater = rm_story

O < aktiv
true
true
true

true

© Finanz Informatik 2025 Intern

|Act|'ve v| | is v| | false V| © OR AND
AND . L N :
|Updated v| | relative v|| before v | 2Years ago - | © OR AND
Versions (1)
Search
Feld Liste Loschen Archivierungsdefinition
{empty) sys_attachment true sys_attachment
{empty) sys_audit true sys_audit
{empty) sys_email true sys_email
{empty) sysapproval_approver true sysapproval_approver
1 to4of 4

16.06.2025 Seite 19

— Actions on selected rows... ~

[ J
55 finanz informatik



Archivierungsbatches

All > Status = Pending
[J © Created v
Search

30.05.2025 10:24
30.05.2025 10:24
30.05.2025 10:24
30.05.2025 10:24
30.05.2025 10:24
30.05.2025 10:24
30.05.2025 10:24

© Finanz Informatik 2025

Updated
Search

30.05.2025 10:24
30.05.2025 10:24
30.05.2025 10:24
30.05.2025 10:24
30.05.2025 10:24
30.05.2025 10:24
30.05.2025 10:24

Status
=Pending

Pending
Pending
Pending
Pending
Pending
Pending
Pending

Verursacher
Search
rm_story
rm_story
rm_story
rm_story
rm_story
rm_story

rm_story

Archivierungsdefinition
Search

(empty)
(empty)
(empty)
(empty)
(empty)
(empty)
lempty)

16.06.2025 Seite 20

snTable
Search

planned_task

sys_audit
x_anonymizer_arch_dispvalue
sys_email

rm_story

task

rm_feature

Tabelle GroBe
Search Search

PLANNED_TASK

SYS_AUDIT

X_ANONYMIZER_ARCH_DISPVALUE
SY3_EMAIL

RM_STORY

TASK

RM_FEATURE

Sum

Count
Search

4915 1
26.604 19
2309 é
5.627 1
2754 1
5.938 1
482 1
48.659  Sum 30

[ J
55 finanz informatik



Archivierungsbatches

= ?;2;‘;5”0'%583% 10:24 & = . [ Update ” Speichern H Erzeuge Skript ”E
Verursacher | rm_story Status | Pending 4
Archivierungsdefinition GroBke 2784
snTable | rm_story Count 1
Tabelle | RM_STORY AlleSyslds | 45d8558694b16210c47fd4a26071e8a1
zuldschende Syslds | 45d8558694b16210c47fd4a260718a1
Insert Script BEGIN Y

BEGIN
MERGE INTO "RM_STORY" "D"
USING (

SELECT '45d8558694h16210c47fd4a26071e8al’ “sys_id"TO_DATE('2033-05-08 08:2<:06.YYYY-MM-DD HH24:MI:55") "x_arch_delate_date’0 "blocked", 300000 "product_rel_index"null ".prereq”null
"global_rank”0"is_enabler”,null ".blocked_reason’null ".release_index".null ~enhancement”,null ".product_rank”, 1fd78845b7d0e01070e2ac051e8c02c1 "product.null "group_rank".null "team”Hier stehen meine
Akzeptanzkriterien' ".acceptance_criteria’yHier steht meine Technische Spezifikation' ".u_technical_specification”,null "sprint", Feature' ".classification”,null ".demand"null "rank”, 100000 ".project_index"null
"team_index"null ".project_phase", product’ "backlog_type"null ".theme",10 "story_points"/Anwendertest’ ".u_gc_testcase”, Development’ "type”null "defect",null "sprint_index",Update Set’
"u_update_set"'Entwicklertest’ "u_dev_test”,4c975dd10b4312d82.3d080644achcf7h' ".project” null “split_from”null “u_atf"null ".release” null "u_product_release",null "epic”

FROM "DUAL" "S")

ON ("sys_id" = '45d8558694b16210c47fd4a2607 1ebal’)
WHEN MATCHED THEN

UPDATE SET "x_arch_delete_date"= "x_arch_delete_date",'blocked”= "blocked” product_rel_i
"is_enabler",'blocked_reason"= "blocked_reason”,'release_index”= "release_index”"enhancement”= "enhancemen
"team’,'acceptance_criteria’= "acceptance_criteria”,u_technical_specification’= ".u_technical_specification”,'sprint g

"team_index",'project_phase”=".project_phase”backlog_type"= "backlog_type"; theme"= "theme"'story_points"= "story_points”,'u_gc_testcase”= ".u_i
int_index"= "sprint_index"'u_update_set”= "u_update_set",'u_dev_test"= "u_dev_test” project”= "project”split_from"= "split_from”'u_atf"= "u_atf""release"=
pic”= "epic”

“release’"u_product_release
WHEN NOT MATCHED THEN

INSERT
("sys_id"'x_arch_delete_date"'blocked";product_rel_index"is_enabler”, product”,"acceptance_criteria”,'u_technical_specification”, classification”; project_index","backlog_type”,'story_points’,'u_qc_testcase’,'type’,'u_
update_set’'u_dev_test",'project”)

VALUES(.sys_id""'x_arch_delete date""blocked” .product_rel_index"'is_enabler”.product”,.acceptance _criteria”.u_technical_specification”'classification",\project_index",'backlog_type',.story_points",.u_qc_testcas «

ST — e ~—

Status-/Fehlermeldungen
Error Counter 0
Tree

TreelD | albabdB6ac312210accef76d2226578b
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Daten aus dem Archiv anfordern (Servicekataloq)

© Finanz Informatik 2025

Intern

@serviceportal

Home » AllServiceCatalogs » Servicekstslog > Dienstleistungen » Archivierte Daten » Anforderung archivierter Daten

Beantragung eines Reports auf archivierten Daten.

Order Information

Tabelle

rm_story

Ansicht

Defaultview

Archivdaten-Filter

| Load Filter Save Filter || Add Sort ‘
All of these conditions must be met
SysID - | s

v fa32ad421d716210feellasff3
or

| New Criteria

Encoded Query

sys_id=fa32ad421d716210feellasfflec7fed

Anzahl Datensatze

1

Begriindung

16.06.2025 Seite 22

& Senvi ¥ Hilfe und Wissen

| Clear All |

[o][o =]

Meine Vorgange ~ ? [ [ ZurStandardansicht
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Daten aus dem Archiv anzeigen lassen (Servicekatalog

© Finanz Informatik 2025

Intern

Story (fa32ad421d716210feellaSff3ec7fed)

Schedule

Story[Default view]

Nummer STRY0179774
Projekt 49902487
Projektphase

Zuweisungsgruppe

Team

Sprint

Punkte 10

Prionitat 2 - Hoch

Typ Entwicklung
Status Abgeschlossen

Zugewiesen an lasttest lasttest (5271_EXT)
Kurzbeschreibung Dieser Datensatz soll archiviert werden

Akzeptanzkriterien Hier stehen meine Akzeptanzkriterien

Beschreibung Hier steht meine Beschreibung
Product Release

Developer Test Entwicklertest

ATF Test Case

Related List sys_audit

SELECT Erstellt Tabellenname Feldname Dokumentenschliissel Anzahl der Updates Anwender Alter Wert Neuer Wert

2025-05-30 08:57:31 rm_story state fa32ad421d716210fec1la5fB3ecfed 3 9 6

2025-05-30 08:57:31 rm_story assigned_to fa32ad421d716210feella5ffB3ecfed 3 dcbbb708b7b5411063ccf78a0e8c02ae acd819925£d022004cd680d65a069c3f
2025-05-30 08:57:34 rm_ story state fa32ad421d716210feelladfBecifed 4 6 -7

2025-05-30 08:57:34 rm_story assigned_to fa32ad421d716210feella5fBecfed 4 acd819925£d022004cd680d652069¢3£ null

2025-05-30 08:57:46 rm_story state fa32ad421d716210fee1la5f3ecifed 5 -7 -8

2025-05-30 08:57:46 rm_story assigned_to fa32ad421d716210feella5fBecTies 5 null acd819925£d022004cd680d65a069c3£
2025-05-30 08:57:50 rm_ story state fa32ad421d716210feelladfBecifed 6 -8 3

2025-05-30 08:57:50 rm_story active fa32ad421d716210feella5fB3ecTied 6 1 0

2025-05-30 08:57:50 rm_story closed by fa32ad421d716210feelladfBecifed 6 null acd819925£d022004cd680d65a069c3f

2025-05-30 08:57:50 rm_story assigned_to fa32ad421d716210feella5fBecifed 6 acd819925£d022004cd680d652069¢3£ null
2025-05-30 08:57:50 rm_story closed at fa32ad421d716210feelladff3ecifed 6 null 2025-05-30 08:57:00
2025-05-30 08:57:39 rm_story assigned_to fa32ad421d716210feellaSfBecTied 7 null dcbbb708b7b5411063ccf78a0e8c02ae

16.06.2025 Seite 23

[ J
5 finanz informatik



