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Datenlebens-

zyklus im FI-

Serviceportal

Diskussion Wie macht ihr 

das heute? Was 

wünscht ihr 

euch?

Agenda

15min 10 min 20 min
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Wir entwickeln 
die digitale
Finanzplattform 
für einen der größten 
Finanzverbünde 
der Welt.
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2,4 Mrd. 
Euro Umsatz

5.000+
Mitarbeitende 

390.000+
betreute Endgeräte

Wir sind der 
#Digitalisierungspartner der Sparkassen 

und einer der größten IT-Dienstleister Europas

3
Standorte

400+ Mio. 
Euro Entwicklungsbudget
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*durchschnittlich im Jahr 2024

Stand: 05/2025 

Das                                                           in Zahlen

15.000
tägliche Aufrufe

20
Anwendungen 

für Sparkassen

2,9 Mio. 
Configuration

Items

60.000

Bestellte Items 

pro Monat*
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Ca. 90
interne 

Anwendungen

ServiceNow 

OnPrem Instanz!
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ALOA!

Automatische

Löschung

Oder

Archivierung
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Für die gesamte Instanz wird ein Data Life-Cycle etabliert
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Use Case Technische Umsetzung durch…

Entstehung

L
ö
s
c
h
e
n

Regelmäßige Nutzung

Aufbewahrung (active-Flag)

Anonymisierung (ALOA Anonymize)

On-Site-Archivierung (Archive-Plugin)

Off-Site-Archivierung (ALOA Archiv)

Jede Anwendung muss einen Datenlebenszyklus etablieren und in seiner Architektur nachweisen. Hier wird definiert, 
welche Daten wie lange aktiv oder archiviert sind und wann diese gelöscht werden sollen. Wichtig hierbei ist, dass der 
gesamte Datenlebenszyklus durchgängig definiert sein muss.
Ziel: Management der Datenbankgröße – insb. für z. B. Sicherung und Wiederherstellung
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Stufen der Archivierung

*optional

Process

In-process Off-system !!!

Datenbestand

Löschen*

Nutzung

häufiger Zugriff,

Gute Performance

Aufbewahrung

Sehr seltene Nutzung

Löschung
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Schaubild
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Off-Site

ALOA*
Die Regeln wann Daten 

anonymisiert, archiviert 

oder gelöscht werden, 

sind in ALOA hinterlegt. 

Neue Daten
Kommen über die tägliche 

Arbeit der User und 

Schnittstellen in die zentrale 

Datenbank.

Löschung
Auf der Basis der ALOA Regeln werden Daten 

entweder direkt in der zentralen Datenbank 

gelöscht oder in der Off-Site Datenbank. 

Off-Site
Auf Basis der ALOA Regeln 

werden Daten in die Off-Site 

Datenbank verschoben. 

Die Daten werden danach in 

der zentralen Datenbank 

gelöscht und sind nur noch 

Off-Site verfügbar. 

*ALOA – Automatische Löschung oder Archivierung
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Schaubild Technik Archivierung
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Arch. Definition

Arch. Job

Arch. Batch

Scheduled Jobs

Create Work Cleanup

Definition Prozess Archiv
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Definition
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Arch. Definition Arch. Job

• Für welche Tabelle sollen Datensätze 

archiviert werden?

• Wie lange soll ein Datensatz archiviert 

werden?

• Welche Felder, Referenzen und Relationen 

liegen vor?

• Welche Bedingung muss ein Datensatz 

erfüllen, um archiviert zu werden?

• Welche Referenzen und Relation sollen mit 

archiviert werden?
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Prozess

16.06.2025 Seite 12

Arch. Batch Scheduled Jobs

• Enthält zu archivierende Datensätze

• Enthält „Insert Script“ für das Archiv

• Gibt Auskunft über den Status von 

Datensätzen (Ausstehend, in Bearbeitung, 

Archiviert)

• Create: Prüft über die Arch. Jobs zu 

archivierende Datensätze und erstellt daraus 

Arch. Batches

• Work: Schreibt die erstellten Batches in die 

Archivdatenbank

• Cleanup: Löscht Datensätze aus dem Archiv 

nach Ablauf der Archivierungsfrist
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Archiv
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Archiv

• Oracle

• Verbindung über JDBC 

• Abfrage von Daten aus dem Archiv über den Servicekatalog möglich

• Zu archivierende Tabellen werden dort von der Produktion gespiegelt
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Ein Blick ins System
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Diskussion:

Wie macht ihr das heute? Was wünscht ihr euch?
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Danke für die 

Aufmerksamkeit und 

Diskussion
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Backup
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Archivierungsdefinition
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Archivierungsjob
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Archivierungsbatches
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Archivierungsbatches
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Daten aus dem Archiv anfordern (Servicekatalog)
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Daten aus dem Archiv anzeigen lassen (Servicekatalog)
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