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Die KPIs der SNUG-DE

ServiceNow

AUSTAUSCH im NETZWERK der E=a=x
ServiceNow Kunden

176 p 428 @ 233 79
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Roundtables
Fachgruppen

Unternehmen Community Mitglieder Mitglieder
Mitglieder LinkedIn WhatsApp
Gruppe Community

Alle Branchen in Deutschland. Neu- bis zum jahrelangen Kunden. alle ,,Ausbaustufen*
Die SNUG bietet einen unbezahlbaren Mehrwert rund um das Thema ServiceNow: Erfahrung!
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ServiceNow User Group
Deutschland
SNUG DE

2011 - 2024

Themen hevute (3.6.2025)

« SNUG-News, Ruckblick Knowledge
« Roundtables Wrap up

* Firmensetups Telekom, ProSieben,
msg group

» Lebenszyklus der Daten,
Archivierung

e GenAl
e ESM

* Fragerunde (11:00 Uhr)

* Networking, Ansprechpartner der
Themen vor Ort, Pausen



Fragen und
Diskussionen

* Fragen / Diskussionen
MELDUNG PER HANDZEICHEN
- Microfone stehen bereit

J  Die (freigegebenen)

gezeigten Prasentationen
werden im Nachgang allen

Engagement

Die SNUG DE lebt nur durch Dein Engagement




SNUG DE: Aktivitaten der SNUG

= Gesamtmeetings der SNUG-DE (2 pro Jahr)
= |okale Meetings der SNUG-DE (SUd/West/Ost/Nord)

= Direkter ,bilateraler” Erfahrungsaustausch durch Besuche / Telefonate /
Online ..... z.B. auf unseren Plattformen

= Gemeinsame Ausrichtung/Veranstaltung von ServiceNow-Schulungen

= Kanalisierung von Infos aus der Kundenwelt und ServiceNow
(monatlicher Newsletter,....)

- Neuaufnahmen nur per Zustimmung der ,,SNUG Charta*
Portal fUr Anfragen zu Neuaufnahmen



» SNUG DE +«
ServiceNow Usergroup Deutschland

KONGRESS 3. JUNI

WIR UBER UNS

MITGLIEDSCHAFT

ROUNDTABLES

EVENTS & TERMINE

SOCIAL MEDIA

ORGA & KONTAKT

s y . - ks
nachster Kongress in Stuttgart, 3, Juni 2025 W
J

SNUG DE - Homepage

www.shug-de.de

= Kongresse (Infos, Agenda,...)
= |Informationen und Links

= Roundtables

=  Termine

=  Anfragsformular Mitgliedschaft

SNUG DE - LinkedIn Gruppe
Plattform fur interaktiven Austausch

SNUG DE - DIE Community der ServiceNow Kun-
den Deutschland

iti Privat, nicht 6ffentlich

Badge fiir aktive Gruppen erhalten

Beitrag in dieser Gruppe beginnen

& Medieninhalte gl. Umfrage

« SNUG DE - WhatsApp Community
 monatlicher Newsletter (Email)
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https://www.snug-de.de/

Recap Knowledge25
(#Know?25) SNUG DE

Uwe Ditz, SAP
June 03, 2025

ServiceNow
User Group
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fabric. The connectiv

, Workflow
Data Fabric

‘Take action
to deliver real-time
outcomes




P I% CONNECT LOCALLY WITH FEERS
S gerviceNow User Groups
and Developer Meetgos

Thank you g.
coming to Platform
Owner Connect!

Please take our event survey
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Recap/Wrap Up SNUG-DE-Roundtables

v Agile Setup/Transition
v AppCreation

v CSM

v HRSD

v’ Plattform & Architekiur
v  SPM
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Vielen Dank an das SNUG-DE Orgateam!

Michael Trawny
ALTANA Management Services GmbH

Uwe Ditz
SAP SE

Stefan Reinle
Carl Zeiss AG

Benjamin Lurz
Finanz Informatik

Steffen R6ckel
Schwarz IT KG
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Die Umfrage: Euer Feedback ist wirklich wichtig !

ServiceNow
Umfrage zum Verlauf des Kongresses User Group
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.snug-de.de%2Fsurvey%2Findex.php%2F548952%3Flang%3Dde-informal&data=05%7C02%7C%7C8fa5639f1e67422cbc6008dd9d5c488d%7Cd04f47175a6e4b98b3f96918e0385f4c%7C0%7C0%7C638839741863441368%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=TzjDgQnipF2nC9ZxrSQC6CbkRYOTPM76QtsXCzqUFwY%3D&reserved=0

Vielen Dank & auf Wiedersehen

Nachste VorOrt-Roundtables
11. November 2025 in Munchen

Nachster Kongress im Juni 2026

Euer Orgateam
der ServiceNow Usergroup Deutschland
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