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Storage

DEV3 DEV2 DEV QA ProdInstanzen

DEV3: 390GB

DEV2: 465GB

DEV: 891GB

QA: 767GB

Prod: 3415GB

5928GB
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Aufteilung des Speicherbedarfs
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Instance Database Footprint

Die Schreibweisen
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Attachments löschen (DTA“P“)

▪ Dateigröße

▪ Alter

▪ Tabelle des Records

▪ Created by

Probleme Lösung

▪ Elementare Att. fehlen

▪ Alte Instanz

▪ Keine Plugin 
Kennzeichnung

▪ Keine “Lock” Funktion

▪ Created by == User

▪ Löschen der 
Attachments, die nur
durch einen User 
erstellt wurden. 

Mögliche Filter
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Bereinigung der Fragmente

Wichtig: Löscht man ein Attachment von 100MB reduziert sich nicht automatisch der Footprint!

Fragmente entstehen durch

1. Löschen von Attachments

2. Bereinigen von Tabellen

3. Bereinigen von Indizes

4. Clone CleanUp Scripts

ServiceNow Support (HI Portal)
Case erstellen
Admins scannen Instanz

Endgültige Löschung

Die Größe von Instanzen ist im Wesentlichen immer größer als ihr tatsächlicher Speicherbedarf



Clone Profiles and Settings
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Form Settings

▪ Preserve Update Sets (nur Global 
Scope)

▪ Preserve Task Table Records (90 
Days)

▪ Exclude Audit, Attachment, User, 
Themes

Custom Profiles

▪ Enthält definierte Exclusions und 
Preservers

▪ Läuft zusätzlich zum System Profile
▪ Unterschiedliche Profile pro Instanz

und Nutzen
▪ Bsp: Audit, Basis, Pentest

System Profiles

▪ schreibgeschütztes Klonprofil
▪ vordefinierte Liste OOTB 
▪ Läuft immer!

▪ Sichert z.B MID Server Einstellungen
und Auth

Achtung beim Deployment! Profil muss auf Quell-Instanz vorhanden sein.

Exclusions: ignoriert Daten komplett (leere Tabelle)

Preservers: verändert Daten passend zur Condition nicht, legt neue an

Cleanup Script: POST Action, komplette Tabelle wird kopiert, Fragmente bleiben nach 

Löschung übrig.



Ideen und Möglichkeiten
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TS Tabellen Global 
Search 

▪ Global Search Indizies

▪ Enormes Einsparpotenzial

▪ Keine Exclusions 
(Tablerotation)

▪ Archiviert Mails nach einem 
Jahr

▪ Löscht archivierte Mails nach 
einem Jahr

▪ In Activities nicht mehr 
sichtbar

▪ Email Retention plugin

Scheduled Reports 

▪ Report Anhänge verbleiben 
unnötigerweise auf Instanz

▪ Idee: Checkbox durch die 
Attachment nach dem 
Senden automatisch 
gelöscht wird

PRE Queries 

▪ Zusätzlich zu Exclusions und 
CleanUps

▪ Idee: Vorfilterung der zu 
klonenden Datensätze

Mail Archivierung
(Plugin)



Key-Faktor
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Clone Profiles
Exclusions

ServiceNow
Prod-Instance

Scheduled Reports
Cleanup Job

Sys Email Table 
Cleanup

Attachment
Cleanup / size limit

Archive Rules
Data Retention



Key-Learnings
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Daten verstehen

Ressourcen einplanen

Klare Zielsetzung

ServiceNow Kooperation ausbauen



Vielen Dank Fragerunde?


