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Soll-Ist-Vergleich

Ausgangssituation

STORAGE

HSOLL ™ ING IST

Instance Database Footprint

Database Size (GB): 3417.63

Table

sys_audit®

sys_attachment_doc

sys_journal _field

sys_archive_log

sys_email”

task

sys_audit_relation

sys_audit_delete

ar_u_remediation_tasl

syslog®

Table Size (GB)

833.75

559.86

280.45

252.91

150.02

120.66

117,77

83.77

T4.55

6E.01



Aufteilung des Speicherbedarfs

Instanzen 7 mDEV3 EmDEV2 EDEV EQA HProd

DEV3:  390GB

DEV2:  465GB

DEV: 891GB 4
QA: 767GB 3
Prod: 3415GB 5

5928GB

Storage



Instance Database Footprint
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Attachments l6schen (DTA“P“)

Mogliche Filter

DateigroRe
Alter
Tabelle des Records

Created by

»)

Probleme

Elementare Att. fehlen
Alte Instanz

Keine Plugin
Kennzeichnung

Keine “Lock” Funktion

Losung

Created by == User

Loschen der
Attachments, die nur
durch einen User
erstellt wurden.




Bereinigung der Fragmente

Wichtig: Loscht man ein Attachment von 100MB reduziert sich nicht automatisch der Footprint!

Fragmente entstehen durch Endglltige Loschung

1. Loschen von Attachments

2. Bereinigen von Tabellen .
g ServiceNow Support (HI Portal)
.. ) Case erstellen
3. Bereinigen von Indizes .
Admins scannen Instanz

4. Clone CleanUp Scripts

Die Grof3e von Instanzen ist im Wesentlichen immer groRer als ihr tatsachlicher Speicherbedarf




Clone Profiles and Settings

Achtung beim Deployment! Profil muss auf Quell-Instanz vorhanden sein.

Form Settings

= Preserve Update Sets (nur Global
Scope)

= Preserve Task Table Records (90
Days)

= Exclude Audit, Attachment, User,
Themes

Custom Profiles

= Enthalt definierte Exclusions und
Preservers

= Lauft zusatzlich zum System Profile

= Unterschiedliche Profile pro Instanz
und Nutzen
= Bsp: Audit, Basis, Pentest

System Profiles

schreibgeschitztes Klonprofil
vordefinierte Liste OOTB
Lauft immer!

Sichert z.B MID Server Einstellungen
und Auth

Léschung Gbrig.

Exclusions: ignoriert Daten komplett (leere Tabelle)

Preservers: verandert Daten passend zur Condition nicht, legt neue an

Cleanup Script: POST Action, komplette Tabelle wird kopiert, Fragmente bleiben nach




Ideen und Maoglichkeiten

TS Tabellen Global
Search

Mail Archivierung

Scheduled Reports

PRE Queries

* Global Search Indizies
= Enormes Einsparpotenzial

= Keine Exclusions
(Tablerotation)

(Plugin)
Archiviert Mails nach einem
Jahr

Loscht archivierte Mails nach
einem Jahr

In Activities nicht mehr
sichtbar

Email Retention plugin

= Report Anhdnge verbleiben
unnotigerweise auf Instanz

= |dee: Checkbox durch die
Attachment nach dem
Senden automatisch
geloscht wird

= Zusatzlich zu Exclusions und
CleanUps

= |dee: Vorfilterung der zu
klonenden Datensatze




Key-Faktor

Clone Profiles Scheduled Reports
Exclusions Cleanup Job

ServiceNow
Prod-Instance

Attachment Sys Email Table
Cleanup / size limit Cleanup

Archive Rules
Data Retention
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Key-Learnings

9 ServiceNow Kooperation ausbauen

9 Daten verstehen

% Ressourcen einplanen

% Klare Zielsetzung
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do your thing



